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cio da Organizacdo Mundial Saude (OMS) de que o Covid-19 é uma emergéncia de satde
global desencadeou decisdes significativas pelo governo e entidades do setor privado. Tivemos
um ano de incertezas com uma reducdo de despesas/sinistros no inicio do periodo em fungao
de uma menor exposicdo ao ambiente médico/hospitalar decorrente do distanciamento social
e a telemedicina. Porém ao final do periodo houve aumento da contaminacao pelo novo coro-
navirus o cenario se modificou e o0 aumento das despesas foi inevitavel, soma-se a isto, a reso-
lucdo da demanda reprimida, acumulada desde os meses iniciais da pandemia. A Administra-
¢do vem acompanhando todas as informagdes referente a pandemia diante de um cenario as-
sustador onde influencia a economia em geral para o proximo ano. A Operadora no sentido de
preservar a integridade, a saude e a seguranca de todos os seus colaboradores diretos, indiretos
e beneficiarios, adotou medidas como: home office, adocdo das orientacoes do Ministério e
Secretarias de Satde, reforco nas higienizagGes, distribuicdo de alcool liquido e em gel 70%,
distribuicdo de mascaras de protecdo (N95/PFF2/PFF3) para colaboradores e prestadores de
servicos, distribuicdo de mascaras descartaveis para todos os pacientes com queixa Covid-19 e
foi realizada reestruturacao das areas da empresa como: criacao do setor especifico para aten-
dimento de sindromes gripais e covid-19, distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas,
instalagdo de protetores acrilicos nos balcdes das recepcdes, pagamento de gratificacdo aos
profissionais J?a linha de frente, distribuicdo de EPIs apropriados (paramentacao) a todos os

rofissionais do setor de atendimento de sindromes gripais e Covid-19, elaboragao de protoco-
os internos de seguranca e procedimentos operacionais consonantes com s protocolos gover-
namentais, desenvolvimento e divulgacdo de cartazes, cartilhas e videos (boletins) de carater
informativo e orientativo para a populacdo em geral. 2. Ambiente regulatdrio: Por meio da
Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Naciona?de Satide Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Satde. A Emﬁresa esta subor-
dinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as
atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de co-
mercializacdo de planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. 3.
Base de preparacdo e apresentacao das demonstracées financeiras: a. Declaracéo
de conformidade: As demonstracdes financeiras da Empresa foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
pequenas e médias empresas e com observancia as disposicoes contidas na legislacao societa-
ria brasileira e nos pronunciamentos, orientacGes e interpretacdes técnicas emitidas pelo Comi-
té de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e regulamentacao complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Es-
ses pronunciamentos visam a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas
Internacionais de Contabilidade. As demonstraces financeiras estao sendo também apresen-
tadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS através da
Resolucao Normativa n® 435, de 23 de novemgro de 2018. A Administracao avaliou a capaci-
dade da Empresa em continuar operando normalmente e esta convenc'\éa de que ela possui
recursos para dar continuidade a seus negocios no futuro. Adicionalmente, a Administragao néo
tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dividas significativas sobre
a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras foram prepa-
radas com base no pressuposto de continuidade. As demonstracdes financeiras, incluindo as
notas explicativas, sdo de responsabilidade da Administracdo da Empresa, cuja autorizacdo
para sua conclusao foi dada em 25 de janeiro de 2021. b. Mensuracao de valor: As demons-
tragdes financeiras foram preparadas com base no custo historico, exceto quando indicado de
outra forma em nota explicativa. c. Moeda funcional e moeda de apresentacdo: Essas
demonstracdes financeiras sao apresentadas em Real, que é a moeda de apresentacao e fun-
cional da Operadora. Todas as informaces fmanceiras?eram apresentadas em reais, arredon-
dadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma em nota explicativa.
d. Uso de estimativas e julgamentos: A preparacao das demonstracGes financeiras de
acordo com as normas do CPC e regulamentacdo complementar da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS exige que a Ac%m\'mstragéo da Operadora faca julgamentos, estimativas e
premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimati-
vas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas séo revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados. As informacées sobre julgamentos criticos referentes as politicas
contabeis adotadas pela Operadora e que possuem maior complexidade, bem como aquelas
cujas premissas e estimativas so significativas para as demonstragoes financeiras estao inclui-
das nas respectivas notas explicativas. Incertezas sobre premissas e estimativas: As infor-
macGes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco sig-
nificativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de
2020 estao incluidas nas seguintes notas explicativas: ® Nota explicativa n° 6 - Andlise
econdmica para fins de mensuracdo da provisdo para perdas estimadas com créditos de liqui-
dacdo duvidosa dos créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide; ® Nota expli-
cativa n° 9 - Andlise da vida util econdmica para fins de determinacdo da depreciacdo do
ativo imobilizado;  Nota explicativa n° 10 - Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados
- PEONA e Ressarcimento ao SUS; e ® Nota explicativa n° 13 - Reconhecimento e mensura-
¢do de provisdes de demandas judiciais: principais premissas sobre a probabilidade e ma?nitu—
de das saidas de recursos. 4. Resumo das principais politicas contabeis: As politicas
contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas cﬁe maneira consistente aos exercicios apresenta-
dos nessas demonstracoes financeiras. a. Instrumentos financeiros e derivativos: Os
instrumentos financeiros ativos séo classificados por trés categorias discriminadas abaixo. A
classificacdo depende do modelo de negdcio da Operadora para a gestéo dos ativos, quanto
nas caracteristicas de fluxo de caixa contratual do ativo financeiro. As caregorias estao descritas
a sequir: Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: Sdo reconhecidos ao
custo amortizado os ativos financeiros mantidos em um modelo de negdcio cujo objetivo seja
manté-los para receber fluxos de caixa contratuais e os termos contratuais do ativo financeiro
derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, paga-
mentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto. Ativos financeiros mensu-
rados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes: Sao aqueles mantidos
dentro de modelo de negacios cujo objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de fluxos de
caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e os termos contratuais do ativo fi-
nanceiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam exclusiva-
mente pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto. Mensurados
pelo valor justo por meio do resultado: Séo classificados nessa modalidade os ativos fi-
nanceiros que ndo se enquadram na classificagao de custo amortizado ou ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes. Sao gerenciados com o objetivo de obter fluxo de caixa
pela venda de ativos. Passivos financeiros: Os passivos financeiros séo classificados como
mensurados ao custo amortizado ou ao mensurados pelo valor justo por meio do resultado. Um
passivo financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for
classificado como mantido para negociagao, for um derivativo ou for designado como tal no
reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resulta-
do. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado. b.
Caixa e equivalentes de caixa: Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos
conta movimento e aplicacdes financeiras de liquidez imediata com vencimento original de trés
meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais s&o sujeitos a um risco insignificante
de alteracdo no valor, e sdo utilizados na gestao das obrigacoes de curto prazo da Operadora.
Conforme determinagao da ANS o grupo titulado " Disponivel” é representado pelos numera-
rios em caixa e bancos conta movimento. c. Aplicacdes financeiras: As aplicacoes financei-
ras estdo classificadas como: e Livres: sdo resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insig-
nificante de mudanca de seu valor de mercado, e, ® Garantidoras de provisées técnicas:
visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de satde suplementar em conformi-
dade com a RN 392/2015 e posteriores alteracoes pela RN 419/2016. Possuem, em sua maio-
ria, clausula restritiva de resgate dependendo de prévia autorizacdo da ANS a instituicdo finan-
ceira. As aplicacdes estao demonstradas ao custo, acrescido de rendimentos auferidos até a
data do encerramento do balanco patrimonial e s&o de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas
sdo registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sao clas-
sificadas na categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. d. Créditos
de operacdes com planos de assisténcia a satde: Representam os valores a receber em
razéo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas oriundas dos servicos colo-
cados a disposicdo dos usuarios de servicos de satde e dos contratos na modalidade de custo
operacionaf.)A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada para cobertura de
eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber constituida pela totalidade do crédito dos
contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais na mo-
dalidade de preco pré-estabelecido e 90 dias para os demais planos. A Administracdo da Em-
presa, em andlise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas. e.
Estoques: Os estoques sao demonstrados ao custo ou ao valor ﬁquido de realizacdo, dos dois,
o menor. O custo é determinado pelo método de avaliacao de estoque “custo médio pondera-
do” e o valor liquido de realizacao corresponde ao preco de venda estimado menos os custos.
Os estoques estao registrados no grupo de “Bens titulos a receber”. f. Imobilizado: f.1 Re-
conhecimento e mensuracao: Itens do imobilizado sdo avaliados pelo custo historico de
aquisicdo ou construcao, deduzido de depreciacdo acumulada e quaisquer perdas nao recupe-
raveis. O custo historico inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo.
Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas (teis, elas so registradas como
itens individuais. Ganhos e perdas na alienagao de um item do imobilizado, apurados pela di-
ferenca entre os recursos advindos da alienacdo e o valor contabil do imobilizado s&o reconhe-
cidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado. f.2 Custos subsequentes:
Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Empresa. Gastos de manutencdo e reparos re-
correntes sao reconhecidos no resultado quando incorridos. f.3 Depreciagao: Itens do ativo
imobilizado sao depreciados pelo métodoﬁinear no resultado do exercicio baseado na vida util
econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sao depreciados. Itens do ativo imobi-
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sociedade, aquisicdo de debéntures, nem distribuicdo de lucros efou dividendos aos socios, 10. Prazo Médio Recebimento ContraprestacGes (PMRC) 7,94 13,50  Programa Austa Mais Vida controlando os principais fatorgs de risco, sob n° 119.045. Na drea  Diretor Presidente
porém, houve alteracdo no controle indireto da sociedade, passando a socia majoritaria (AUS-  11. Prazo Médio de Pagamentos de Eventos (PMPE) 34,82 47,61  de gestdo de pessoas, a nossa empresa terminou o exercicio de 2020 com 159 funcionarios, Luis Rafael A. V. Chanes
TA PARTICIPACOES S/A), ter a assuncdo do seu controle acionario pela empresa CALEDONIA  12. Variacdo dos Custos (VC) 9,61 1,30 apresentando um turn over mensal médio com indice de 2,24 em 2020. Como politica de Diretor Executivo
Balancos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 - Em reais D acdes do Resultad Demonstracdes das Mutagées do Patriménio Liquido )
Ativo Nota 2020 2019 | Passivo Nota 2020 2019 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 - Em reais Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 - Em reais
Circulante 53.820.729 48.840.111 | Circulante 26.320.536 27.419.917 ] ] — Nota 2020 . Lucros . Total
D‘\splonive‘\ 2.013.785  1.615.003 | Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satde 10 21.387.512  23.099.096 Recelﬁas ge Cll)ntragresw_gt':es e_fEthaS/(}‘)rén‘IIOS 212.318.830 192,320,868 Caplt_al R (pre]ltnéos) patrl'!“"!h'"
Realizavel 51.806.944 47.225.108 | Proviss rémio/contrapr 30 n3 nha - PPCN 2.414.72 2.465. ganhos de plano de assisténcia a saude .318. .320. ___social __ Reservas acumulados ___ liquido
Aplicagdes financeiras 5 42.379.684 41.000.756 prgvizgg g: gveemgéfﬁnfsfr%f?ﬂéﬁdaf%gfa oaSUS NG 2.923.95?5—; 25%282 Ingressos com operacdes de assisténcia a satide 217.680.195 196.664.699 | Saldos em 1°/01/2019 17.100.000 11.626.977 (1.786.311) 26.940.666
Aplicacdes Farant\'doras de provisdes técnicas 21.709.023  20.293.480 | proyisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros Receitas com operacdes de assisténcia & salde 217.680.195  196.664.699 | Integralizacao de capital 4.000.000 - - 4.000.000
Aplicacdes livres 20.670.661 20.707.276 | prestadores de servicos assistenciais 14902304 15.627.453 | () Tributos diretos de operagdes com planos Lucro liquido do exercicio - - 2.492.151 2.492.151
Créditos de operagBes com planos de assisténcia a saide 6 5.952.928  4.336.746 | provic3o de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA 1137495 2337417 | deassisténcia a saide da operadora (5.361.365)  (4.343.831) | Transferencia para reservas - 2492151 (2.492.151) -
Contraprestacdes pecunidrias a receber 5.745.078 4105354 | provieSo e eventos/sinistros a liauidar para outros e S Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos 15 (163.665.717) (161.558.721) | Saldos em 31/12/2019 ~ 21.100.000 14.119.128  (1.786.311) 33.432.817
Particip. de beneficiarios em eventos/sinistros indenizaveis 204.670 - ectadores de Servicos odonto\qé icosp 9035 9.260 | Despesas de eventos/sinistros conhecidos ou avisados (164.865.639) (160.969.544) | Lucro liquido do exercicio - - 7408721 7.408.721
Outros créd. de operacdes c/planos de assisténcia a satide 3.180 231392 pr't d p gd st 9ic id 610412 607427 Variacdo da provisdo de eventos/sinistros Transferencia para reservas - 5622410 (5.622.410) -
CrédimT de ozer,de Sssgst. a saﬂge nao relacionadas 82,909 36798 R:ce‘i?asa:t:g;?dgg?e c%ﬁff;;gg;g;:” e 170.866 35144 ocorlrid(és ednéo avisados | 1.199.922 (589.177) | Saldos em 31/12/2020 21.100.000 19.741.538 - 40.841.538
com planos de salde da operadora . . i ~ . . Resultado das opera¢des com planos o ixa - Mé i
Créditos tributrios e previdenciarios 7 151133 22179 |Comerdializacdo sobre operacbes 365181 394599 | NGe X tancia b sadde T 48.653.113  30.762.147 Exerc e o FX0s e Ca o0 diretd s
Bens e titulos a receber 8 3211819 1765484 |Operadoras de planos de assisténciaasaide ) 24.535 | Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saide  1.574.989 1.628.852 2020 2019
Despesas antecipadas 28.471 63.145 | Outros débitos de operacBes c/planos de assisténcia a satde 74365 153.149 | Receitas de assisténcia a satde nao relacionadas Fluxo de caixa das atividades operacionais ——
Néo circulante 18.762.807 17.055.857 | Débitos com oper.de assist. a satide ndo relacionados com planos de saude da operadora 1.835.555 585.506 | (+) Recebimento de planos salide 222.770.485 202.235.861
Realizavel a longo prazo 5.274.091  4.101.904 | com planos de saide da operadora 10.740 27.910 | Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 575.400 567.506 | (+) Recebimento de juros de aplicacdes financeiras 3578 25.770
Créditos tributarios e previdenciarios 7 1.159.273 753.403 | Provisdo para imposto de renda e contribuigdo social - 166.834 | Qutras receitas operacionais 1.260.155 18.000 | (+) Outros recebimentos operacionais 3474962  3.309.766
Depositos judiciais e fiscais 13 4.114.818  3.348.501 | Tributos e encargos sociais a recolher 11 1.461.886  1.225.258 | (-) Tributos diretos de operacdes com planos () Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de satde (180.690.146) (166.260.405)
Investimentos 1.000 1.000 | Empréstimos e financiamentos a pagar - 319.676 de assisténcia a saude da operadora (100.361) (27.721) | (-) Pagamento de comissoes (4.595.882)  (4.542.347)
Imobilizado o 9 13.278.455 12.865.131 | Débitos diversos 12 2.849.986 1.973.716 | Outras despesas operacionais com plano (-) Pagamento de pessoal (11.672.433) (10.670.941)
Imoveis de uso préprio: ndo hospitalares 10.636.203  10.710.031 | N&o circulante 5.421.462 5.043.234 | de assisténcia a saude (6.274.767)  (6.051.778) | () Pagamento de pré-labore (323.424)  (327.529)
Imobilizado de uso préprio: ndo hospitalares 2.634.747  2.063.876 | Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide 10 3.816.478 4.235.986 | Outras desp. de operacBes de planos de assisténcia & saide  (2.570.640)  (2.176.356) | (-) Pagamento de servicos terceiros (7.262.867) (1.380.976)
Outras imobilizacoes 7.505 91.224 | provisao de eventos/sinistros a liquidar para o SUS 3.816.478  4.235.986 | Programas de promogao da satide e prev. de riscos e doencas ~ (773.180)  (1.022.770) | (-) Pagamento de tributos (10,607.592)  (7.833.969)
Intangivel 209.261 87.822 | proisdes 1604.984  794.489 | Provisao para perdas sobre créditos ) (2930.947)  (2.852.652) | (-) Pagamento de aluguel (400.089)  (444.079)
Total do ativo 72.583.536_65.895.968 | poyisges para acdes judiciais 13 1604984  794.489 | Outras despesas oper.de assist. & satde ndo relacionada (-) Pagamento de promogao/publicidade (549.827)  (1.169.404)
Notas Explicativas da Administracao as D oes Financeiras Débitos diversos - 12.759 com planos de satde da operadora (6.277.669)  (2.200.723) (-)Ap?ica;f)es financeiras (550.525)  (9.776.267)
icios fi - i Patriménio liquido 14 40.841.538 33.432.817 |Resultadobruto 39.410.860  24.696.283 | (-) Outros pagamentos operacionais (8.390.875) (7.191.994)
1. Contexto operacional: O Austaclinicas Assisténcia Médica e Hospitalar Ltda. & uma socie- | Capital social 21.100.000 21.100.000 | Despesas de comercializagdo (4.774.221)  (4.817.177) | Caixa liquido das atividades operacionais 1.205.365 (4.026.514)
dade limitada, com personalidade juridica de direito privado, sediada em Sao José do Rio Preto | Raceryas 19.741.538 14.119.128 | Despesas administrativas (25.526.447)  (18.544.117) | Fluxo de caixa das atividades de investimento
SP.A Empresa tem como objetivo a prestacdo de servicos médicos, hospitalares e servicos au- | praiijizos acumulados T (1'786'31 1) Resultado financeiro liquido 17 1.824.007 2.542.527 | (-) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros (806.583) (449.998)
xiliares de diagnosticos e tratamentos, definida como operadora de planos de satde de acordo Totjal do passivo e patriménio liquido 72.583.536 65.895.968 Receitas financeiras 2.402.022 3.081.565 | Caixa liquido das atividades de investimento (806.583)  (449.998)
com a Lei 9.656/1998. Para atendimento dos conveniados dos planos de satide, os servicos sdo p P q— s o Despesas financeiras (578.015) (539.038) | Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
prestados principalmente pelo hospital Centro Médico Rio Preto Ltda. e complementados por Demonstracdes do Resultado Abrangente Resultado patrimonial (1.490) - | (+) Integralizacao capital em dinheiro 4.000.000
outras instituicdes e médicos reviamente credenciados em diversos mu_nidpios_da regido dg Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 - Em reais Despesas patrimoniais (1.490) - | Caixa liquido das atividades de financiamentos - 4.000.000
sede. 1.1 Im?actos da pandemia COVID-19 nas demonstracdes financeiras: A Admi- ] ] 2020 2019 | Resultado antes dos impostos 10.932.709  3.877.516 | Variacéo liquida do caixa 398.782  (476.512)
nistracdo avaliou a natureza e a extensdo da exposicdo operacional e financeira da entidade | Lucro liquido do exercicio 7.408.721 2.492.151 | Impostos correntes 18 (3.929.858)  (1.679.941) | Saldo disponivel inicial 1.615.003  2.091.515
aos impactos do surto do Covid-19 e considerou os possiveis impactos nas demonstracdes fi- [ Outros resultados abrangentes - - | Impostos diferidos 7 (i) 405.870 294.576 | Saldo disponivel final 2.013.785 1.615.003
nanceiras, em particular a avaliacdo da continuidade operacional pela administracao. O anin- | Resultado abrangente total 7.408.721  2.492.151 | Lucro liquido do exercicio 7.408.721  2.492.151 | Variacdo liquida do caixa 398.782  (476.512)

PPCNG: Compreendem as parcelas de contribuicdes ndo ganhas, relativo ao periodo de cober-
tura do risco, nos contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensa?meme, no dltimo
dia do més, com relacéo ao risco decorrido. A Operadora ndo emite uma Unica fatura com mais
de uma competéncia, assim, o calculo “pro rata temporis” dar-se-a apenas na primeira emissao
de cobranga, apos isso o faturamento é por Unica competéncia. h.2 Provisao de eventos/si-
nistros a liquidar para o SUS: O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n°
9.656/1998, e regulamentado pelas normas da ANS, é a obrigacdo legal das operadoras de
planos privados de assisténcia a satde de restituir as despesas do Sistema Unico de Satde no
eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos respectivos planos. h.3
Provisao de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servicos assis-
tenciais/odontoldgicos: Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados
até a data-base de apuracéo. A resolucao dispGe também que o registro contabil dos eventos a
liquidar deverd ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo
beneficidrio, no primeiro momento da identificacéo da despesa médica, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta
ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas médicas. h.4 Provisdo
de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA: Conforme disposto na Resolucao Norma-
tiva da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Operadora deve constituir mensalmente
Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA), para fazer frente ao pagamento dos
eventos ja ocorridos e ainda ndo apresentados. A partir de julho de 2011, a Operadora elaborou
Nota Técnica Atuarial de Provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
h.5 Outras Provisées: Quando apHcéveI, a Operadora deve constituir provisoes necessarias a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica
Atuarial de Provisdes - NTAP e aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operado-
ras ("DIOPE"), sendo de constituicdo obrigatoria a partir da data da efetiva autorizacao. i.
Provisées: Uma provisdo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Empresa tem
uma obrigacdo legal ou constituida ﬂue possa ser estimada de maneira confiavel, e e provavel
que um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacéo. j. Outros ativos e passivos
(circulantes e nao circulantes): Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for
provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Empresa e seu
custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido no balanco
quando a Empresa possui uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sao acresci-
dos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizacdes monetarias
incorridas até a data do balanco e, no caso dos ativos, retificados por provisao para perdas
quando necessario. Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realiza-
¢do ou liquidacao é provavel gue ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, séo demons-
trados como ndo circu\antes.(i(. Imposto de renda e contribuicao social correntes e di-
feridos: O imposto de renda e contribuicdo social correntes sdo calculados com base no lucro
real tributavel para a Operadora, as aliquotas estabelecidas nos termos da Iegis\agéo fiscal vi-
gente. O imposto de renda e a contribuico social diferido sdo calculados sobre as diferencas
femporarias e sao apresentados no nao circulante conforme sua natureza e expectativa de rea-
lizacdo. O valor contabil do imposto de renda e da contribuicdo social diferido é revisto anual-
mente e uma provisdo para desvalorizacao é estabelecida quando o valor contébil ndo pode ser
recuperado com o lucro tributavel, presente ou futuro, ou por outras formas de realizacao legal.
Os impostos correntes e diferidos sao reconhecidos no resultado do exercicio. I. Partes relacio-
nadas: Relativas a transacGes em atendimento aos usuarios do servico de salde, feitas em
condicbes especificas controladas pela Administracdo da Empresa. Contudo, os parémetros sao
os de mercado. m. Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais: As préticas con-
tabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais séo as
sequintes: Ativos contingentes séo reconhecidos somente quando hé garantias reais ou decisoes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis séo
apenas divulgados em nota explicativa. Passivos contingentes sao provisionados quando as
Perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com su-
iciente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como de perdas remotas
ndo sdo provisionados nem divulgados. Obrigacées legais sao registradas como exigiveis, inde-
pendente da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a Empresa ques-
tionou a inconstitucionalidade de tributos. n. Apuracao do resultado: As receitas, despesas e
custos sdo registrados conforme o regime de competéncia dos exercicios. 0. Demonstracdes
dos fluxos de caixa: As demonstracGes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método
indireto, conforme determinacao da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). p. Lucro
liquido por cota: O lucro liquido por quota é calculado dividindo-se o lucro pelo numero de
quotas nominativas em poder dos quotistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020
€ 2019. 5. Aplicacdes financeiras: Modalidad

FI dedicado ao setor de satide suplementar - ANS RF 21.709.023 20.293.480
Aplicagdes garantidoras de provisoes técnicas (i) 21.709.023 20.293.480
Certificado de depdsito bancario 20.670.661 20.207.276
Aplicacdes livres 20.670.661 20.207.276

42.379.684 41.000.756

As aplicacdes financeiras sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de
caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor, sendo representadas por
aplicacdes financeiras em fundos e certificados de depdsitos bancarios. As taxas de juros sao
as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época da aplicagao e
podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Empresa (livres) e autoriza-
¢ao da ANS (garantidoras). (i) As aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas, estao substan-
cialmente compostas por aplicacdes financeiras vinculadas em Fundos Dedicados ao Setor de
Satide Suplementar, por meio de convénio entre a ANS e as instituicdes cuja movimentacdo ou
desvinculagdo esta sujeita a aprovacdo prévia da ANS, em conformidade com a RN 392/2015
e posteriores modificacées peEa RN 419/2016. 6. Créditos de operacdes com planos de

assisténcia a satde: a. Composicao do saldo: 2020 2019
Contraprestacoes pecuniarias a receber 7.962.696  5.663.647
(-) Provisao para perdas sobre créditos (i) (2.009.768) (1.326.901)

5.952.928 4.336.746
(i) A proviséo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é cons-
tituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de
oreragﬁes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais
planos. b. Composicao por prazo de vencimento: 20 2019

A vencer 2295314 1.551.825
Vencidas até 30 dias 3.904.669  2.278.085
Vencidas de 31 a 60 dias 318.179 619.936
Vencidas de 61 a 90 dias 112.637 122323
Vencidas a mais de 90 dias 1.331.897  1.091.478
7.962.696 5.663.647
7. Créditos tributarios e previdenciarios e Ativo fiscal diferido:

2020 2019

Circu-  Nao cir- Circu- Nao cir-
lante __culante Total _ lante _culante Total
IRRF 113.099 113.099  2.877 2.877
IRPJ e CSSL a compensar  22.373 22373 3.641 - 3.641
PIS/COFINS a compensar  15.661 15.661 15.661 - 15.661
IR e CS diferidos (i) - 1.159.273 1.159.273 753.403  753.403

151.133 1.159.273 1.310.406 22.179 753.403 775.582

(i) Referem-se aos efeitos de imposto de renda e contribuicao social sobre as diferencas tempo-
rarias, cuja realizacéo seja provavel com base em projecées de resultados futuros, elaboradas e
fundamentadas em premissas internas e em cendrios econémicos 3ue podem, portanto, sofrer
alteracdes. As diferencas temporarias dedutiveis nao prescrevem de acordo com a legislacao
tributaria vigente e decorrem de provisdes, calculados a partir das aliquotas oficiais (IRPJ =
25% + adicional de 10% e CSLL = 9%). A Administracdo da Empresa constituiu provisao de
imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre diferencas temporarias, demonstrado
como segue: 2020

Provisao para acoes judiciais 1.604.985 794.489
IRPJ - 25% 401.246 198.622
CSLL- 9% 144.449 71.504

545.695 270.126
Provisao para perdas sobre créditos 1.804.643  1.421.402
IRPJ - 25% 451.161 355.351
CSLL- 9% 162.417 127.926

613.578 483.277
Total dos tributos diferidos 1.159.273 753.403

A movimentacdo dos tributos diferidos foi registrada no resultado, da seguinte forma:
2020

2019
Impostos diferidos 405.870 294.576
8. Bens e titulos a receber: 2020 2019
Estoque de materiais e medicamentos (i) 1.304.267  1.065.650
Outros créditos a receber
Adiantamentos 50.994 31.984
Qutras contas a receber (i) 1.926.596 738.373
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (70.038) (70.523)
3.211.819 1.765.484

(i) Estoque de medicamentos quimioterapicos disponivel para utinag.éo dos usuarios do plano.
(ii) Substancialmente composto pelo saldo de cartdes de crédito a receber. 9. Imobilizado:
a. Composicao do saldo:

A Administracdo da Empresa realizou a anélise da vida (itil remanescente dos bens do ativo imobilizado e a definicao dos valores residuais finais. Portanto, nos exercicios, o calculo da deprecia-
¢do ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a analise quanto a recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado. 10. Provisdes técnicas de operaces de assisténcia a
1 2020 2019

saude: 02 01
Descricao Circulante _Nao circulante Total _ Circulante _Nao circulante Total
Provisao de prémio/contraprestacao nao ganha - PPCNG (i) 2414723 - 414.723 2.465. - .465.068
Proviséo de eventos/sinistros a liquidar para o SUS (i) 2.923.955 3.816.478 6.740.433 2.659.898 4.235.986 6.895.884
Proviséo de eventos/sinistros a liquidar - outros (i) 14.902.304 - 902.304  15.627.453 - 15.627.453
Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA (iv) 1.137.495 1.137.495 2.337.417 2.337.417
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar - odontologicos (iii) 9.035 - 9.035 9.260 - 9.260
21.387.512 3.816.478  25.203.990  23.099.096 4.235.986  27.335.082

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n® 209/09 da ANS, e pos-
teriores alteracdes, que dispde sobre os critérios de manutencdo de Recursos Préprios Minimos
e constituicdo de ProvisGes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados
de assisténcia a salde. Essas provises devem ser garantidas por ativos que correspondem as
aplicacdes financeiras lastreadas nos set};memos de renda detalhados na nota explicativa n® 5.
A Empresa possui lastro plenamente suficiente para Earamir a totalidade das provisGes técni-
cas. (1) Provisdo de prémio/contraprestacao nao ganha - PPCNG: é constituida conforme pre-
visto na resolucdo normativa RN ANS 314/12 que corresponde a parcela das contraprestaces
referente ao periodo de cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de
pregogré—estabelecidos, vigentes na data-base de sua constituicdo. Os valores registrados na
PPCNG nao precisam ser lastreados por ativos garantidores. (ii) Provisao de eventos/sinistros a
liquidar para o SUS: refere-se a cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS),
estabelecido pelo artigo 32 da Lei 9.656/1.998, advinda de atendimento médico, hospitalar e
ambulatorial pela rede publica de satide, de beneficiarios do seu proprio plano de satide. Diante
das diversas controvérsias que recaem sobre essas cobrancas, na opiniao da Administracdo da
Empresa e também dos assessores juridicos, as estimativas provisionadas conservadoramente
sdo suficientes para eventuais perdas com essa demanda. Existem depasitos judiciais classifica-
dos no ativo ndo circulante no montante de R$ 2.200.540 em 2020 (R$ 1.948.002 em 2019),
conforme nota n°® 13. (iii)Provisdo de eventos/sinistros a liquidar - outros/odontolégicos: re-
presentam valores relativos a prestacéo de servicos médicos e odontoldgicos efetuados para
a Operadora em atendimento aos usuarios dos servicos de satide e odonto, reconhecidos pelo
regime de competéncia e apresentados no grupo de provisdes técnicas, conforme determinacéo
da ANS. (iv) Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA: registrada com base em
nota técnica atuarial aprovada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). £ destina-
da para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
registrados contabilmente pela Operadora por falta de avisos. O valor apresentado em 31 de
dezembro de 2020 corresponde ao valor total constituido com base na aprovacao pela ANS da
metodologia propria de calculo da proviséo, baseada em estudo técnico atuarial. 11. Tributos
IeSSem:argos sociais a recolher: 02

264.498 218.860

Contribuices previdenciarias 246.288 210.996
FGTS a recolher 190.488 70.506
PIS/COFINS 213.964 155.349
IRRF retidos 219.744 226.780
CSLL/PIS/COFINS/INSS - retencdes 326.844 342.727
Outros 60 40
1.461.886 1.225.258

12. Débitos diversos: 2020 2019
Salarios a pagar 396.829 396.144
Honorarios - 27.293
Férias e encargos 971.866 954.791
Outras ObrigacGes com Pessoal 147.394 -
Fornecedores 314.410 185.653
Contraprestacbes 777.588 227.317
Outros débitos a pagar 241.899 182.518
2.849.986 1.973.716

13. Provisoes para acdes judiciais e Depésitos judiciais e fiscais: A Operadora é parte
envolvida (polo pass'\vo‘); em acdes tributarias, trabalhistas e civeis, as quais estdo sendo discu-
tidas nas esferas, administrativa e judicial. Em 31 de dezembro de 2020, a Administracdo da

Empresa decidiu com base na opinido dos seus assessores juridicos, registrar a proviso para
contingéncias em montante considerado suficiente para as acdes e valores cujas perdas foram
dlassificadas como provaveis. Existem depsitos judiciais, suportando as demandas. O saldo da
rovisao para acoes judiciais e dos depositos judiciais e fiscais, estdo compostos da seguinte
orma: Provisédo para acées judiciais Depositos judiciais e fiscais
Naturezas 2020 2019 2020 2019

Civel e trabalhista (i) 1.604.984 794.489 1.914.278 1.400.499
Ressarcimento - SUS (ii) - - 2.200.540 1.948.002
1.604.984  794.489 4.114.818 3.348.501

(i) Civel e trabalhista: A Operadora est4 discutindo na esfera judicial diversas acoes de na-
tureza civel, movidas por beneficiarios que pleiteiam continuidade de atendimento, coberturas
extensivas, ressarcimento de despesas hospitalares e outras comuns as operadoras de satide,
bem como demandas de natureza trabalhista. Para as demandas civeis e trabalhistas, baseada
na opinido dos assessores juridicos acerca dos riscos envolvidos e do andamento das acGes, a
Operadora constituiu provisdo no montante de R$ 1.604.984, consideradas suficientes para co-
brir eventuais perdas, relativamente as acdes classificadas como risco de perda provavel, cobertas
por depésitos judiciais no montante de R$ 1.914.278, em 31 de dezembro de 2020. A Operadora
discute outras acoes civeis e trabalhistas, que montam R$ 6.316.260, em 31 de dezembro de
2020, classificadas pelos assessores juridicas, como risco de perda possivel. A Administragdo da
Empresa ndo acredita em desfecho desfavoravel, portanto, ndo constituiu provisao Fara perdas.
Ainda, a Empresa possui uma acdo civel, cujo desfecho definitivo é desfavoravel, ou sefa, a
possibilidade de éxito esta prejudicada, entretanto, como o procedimento de pericia esta em
andamento, no momento ndo ha como mensurar o valor. (i) Ressarcimento - SUS: Refere-se a
depésitos favorecidos ao SUS, sobre créditos de natureza ndo tributdria decorrente de obrigacao
civel ex-lege de ressarcimento ao SUS, instituida pelo artigo 32 da Lei 9.656/1998, constituida
nos autos do processo administrativo em razao das autorizacGes e internacdes hospitalares (AlH),
que suporta parcialmente a provisdo de eventos a liquidar para o SUS, registrado no passivo
nao circulante. Ainda, quanto a questdes tributdrias, de acordo com as legislacdes vigentes, as
operacoes da Operadora estdo sujeitas a revisdes pelas autoridades fiscais em periodos prescri-
cionais (em geral cinco anos) para os diversos impostos, taxas e contribuicGes federais, estaduais
e municipais. Entretanto, a Administracdo da Operadora é de opinido que todos os impostos tém
sido pagos ou grovisionados adequadamente e, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, nao era
conhecida nenhuma contingéncia relevante relativa a tributos, com perspectiva de perda prova-
vel. 14. Patriménio liquido: a. Capital social: Composto por 21.100.000 cotas, em 2020 e
2019, no valor nominal de R$ 1,00 cada, totalmente subscrito e integralizado. O lucro por cota
em 2020 é de R$ 0,35 e em 2019 de R$ 0,12. b. Re.servqs: §écl)lde§tjnadas conforme a deli-

beracdo dos sdcios e contrato social. 15. Eventos i i [sinistros retidos:
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados 2020 2019
Consulta médica (20.835.040)  (25.323.426)
Exames (31.981.845)  (33.772.078)
Terapias (17.596.392)  (16.241.955)
Internagoes (84.664.295)  (75.613.181)
Outros atendimentos ambulatoriais (8.823.384) (8.244.578)
Sistema Unico de Satde - SUS (964.683) (1.774.326)
(164.865.639) (160.969.544)
Variacao da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados
Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados 1.199.922 (589.177)

1.199.922 (589.177)
(163.665.717) (161.558.721)

16. Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de planos individuais/familiares apés Lei 9.656/1998:

Consulta Médica Exames Terapias Internacoes Outros atendimentos Total
Rede contratada 20.835.296 31.981.976 17.597.777 84.662.508 8.823.398 163.900.955

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia
Médico-Hospitalar do Documento de Informacdes Periddicas - DIOPS do 4° trimestre de 2020
esta em conformidade com o Oficio Circular DIOPE n° 01, de 1°/11/2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e mo-
dalidade de preco pré-estabelecido. A Operadora registra contabilmente os valores segregados
entre ato principal e atos auxiliares. 17. Resultado financeiro liquido:

2020 2019
Receitas financeiras

Juros sobre aplicacdo 571.839  1.028.509
Receitas por recebimento em atraso 933.302 918.846
Outras receitas financeiras 896.881  1.134.210
2.402.022 3.081.565

Despesas financeiras
Despesas financeiras do ressarcimento ao SUS (416.944)  (278.785)
Outras despesas financeiras (161.071)  (260.253)
(578.015)  (539.038)

1.824.007 2.542.527
18. Apuracéo do imposto de renda e da contribuicao social - correntes: O imposto de
renda e contribuicdo social foram apurados pelo lucro real da seguinte forma:

0 2019
Lucro antes da tributacao 10.932.709 3.877.516
(+) Adicdes 1.501.020  1.888.554
() Exclusoes (595.828)  (664.450)
Base de calculo 1.837.901 5.101.620
Imposto de renda - 25% (2.935.475)  (1.251.405)
) Programa de alimentacdo do trabalhador 71.028 30.610
Contribuicdo social - 9% (1.065.411)  (459.146)

(3.929.858) (1.679.941)
19. Partes relacionadas: Nos exercicios de 2020 e de 2019 as transagdes com empresas do
rupo, apresentam os seguintes valores: 2020 2019
tivo
Contas a receber
Centro Médico Rio Preto Ltda.
Passivo
Provisao de eventos a liquidar - outros prestadores (ii)
Centro Médico Rio Preto Ltda.
Resultado
Contra-prestacdes liquidas (i)
Centro Médico Rio Preto Ltda.
Austa Ocupacional e Corretora de Seguros Ltda.

259.365 212.350

1.910.987 1.435.789

2.965.164

- 19.795
2.965.164 2.726.020
66.500.186  57.604.936
- 23.354
66.500.186 57.628.290

2.706.225

Eventos conhecidos ou avisados (iii)
Centro Médico Rio Preto Ltda.
Austa Ocupacional e Corretora de Seguros Ltda.

Despesas com servicos de terceiros
Austa Participacoes S/A 4.506.600 -
(i) Receita dos exercicios referente ao convénio médico dos colaboradores. (ii) Saldo a pagar
referente aos servicos prestados aos usuarios da Empresa. (iii) Despesas dos exercicios referen-
te aos servicos prestados aos usuarios da Empresa. 20. Instrumentos financeiros e geren-
ciamento de riscos: 20.1 Analise dos instrumentos financeiros: A Operadora participa
de operacdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operacdes. Os riscos associados a esses instrumentos sao
gerenciados por meio de estrategias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a se-
uranca. A avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros em relacéo aos valores de mercado é
eita por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto,
a interpretacdo dos dados de mercado e métodos de avaliacdo requerem consideravel julga-
mento e estimativas para se calcular o valor de realizacdo mais adequado. Como consequéncia,
as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipoteses e metodologias diferentes.
0 valor justo dos ativos e passivos financeiros ¢ incluido no valor pelo qual o instrumento po-
deria ser trocado em uma transacdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma
venda ou liquidacdo forcada. Os valores contébeis, tais como aplicacdes financeiras, contas a
receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos financeiros constantes nos balancos
patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser obtidos na sua nego-
ciagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado com
base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo, A Opera-
dora ndo possuia contratos com operacées financeiras relacionados a instrumentos financeiros
derivativos nos exercicios de 2020 e 2019. 20.2 Gerenciamento de riscos financeiros:
A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela
Administracdo. A geréncia financeira identifica, avalia e protege a Operadora contra eventuais
riscos financeiros, estabelecendo principios para a gestao de risco global, bem como para areas
especificas, como risco de taxa de juros, risco de crédito, risco de liquidez e investimento de

b.2 Contas a receber e outros recebiveis: A politica de gerenciamento do risco de crédito
sobre o contas a receber esta em linha com a Instrucdo Normativa 46/11 emitida pela ANS,
gue estabelece que deva ser constituida provisdo para perda decorrente da existéncia de ina-

impléncia. As operadoras de planos de assisténcia a saide devem constituir a Provisdo para
Perdas Sobre Creditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios: (i) Nos planos individuais
com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais
de 60 (sessenta) dias, a totalidade do credito desse contrato deve ser provisionada. (ii) Para
todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do credito desse contrato deve ser provisionada. (iii) Para os
créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saide de assisténcia a satde da propria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)
dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada. c. Risco de liquidez: Risco de
liquidez € o risco de a Operadora encontrar dificuldades em cumprir as obrigacdes associadas
com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro
ativo financeiro. A abordagem da Operadora na administracdo da liquidez é de garantir, na
medida do possivel, que sempre terd liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes no
vencimento, tanto em condicoes normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
risco de prejudicar a reputacdo da Operadora. A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo
departamento financeiro. Esse departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias
de liquidez da Operadora para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as necessi-
dades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pelo drgao que regula as
operadoras de satde, a ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar. A Operadora investe o
excesso de caixa gerado em dep0sitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e nao possui ga-
rantias. 20.3 Gestao de ca| itaF: Os objetivos da Operadora ao administrar seu capital sdo os
de salvaguardar a capacidade de continuidade da Operadora para oferecer retorno aos sécios
e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para
reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2020, a Operadora possui, aproximadamente, 61%
(65% em 2019) do seu ativo total registrado como Caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes
financeiras (Titulos e valores mobiliarios). 20.4 Recursos proprios minimos: a. Patrimonio
minimo ajustado (PMA): A RN n° 209/09 da ANS dispGe sobre os critérios de manutencdo
de Recursos Préprios Minimos e constituicao de ProvisGes Técnicas a serem observados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a satde. O PMA é determinado através RN n°
209/09 da ANS e representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de satde,
ajustado por efeitos econdmicos, calculado a partir da multiplicacdo do fator “K", emitido pela
ANS, pelo capital-base de R$ 8.977.014, o qual seré ajustado pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). O fator “K" vigente em dezembro de 2020 corresponde a
18,06%, de modo que o Patriménio Minimo Ajustado é de R$ 1.621.249 (R$ 1.587.436 em
2019) e, consequentemente, o patrimdnio liquido da Operadora atende a esse minimo estabe-
lecido. A seguir, estdo demonstradas as adicoes e deducées consideradas pela Administracéo
para calculo do Patriménio Liquido Ajustado por efeitos econdmicos:

2020 2019
Patriménio liquido 40.841.538 33.432.817
Deducoes:
Despesas antecipadas (28.471) (63.145)
Ativo ndo circulante intangivel (209.260) (87.822)

Obrigacdes legais 51.852 11.523

(185.879)  (139.444)
Patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos 40.655.659 33.293.373

b. Margem de solvéncia: A Margem de Solvéncia corresponde & suficiéncia do patrimonio
liquido ajustado por efeitos econdmicos, conforme critérios definidos em Resolucdo Normativa
da ANS. Em 31 de dezembro de 2020 a Operadora apresenta necessidade de margem de sol-
véncia em R$ 38.201.919 (R$ 36.094.154 em 2019) que corresponde em 2020 a 85,28% da
necessidade total da margem de solvéncia, portanto, o patriménio liquido ajustado é suficiente
perante a margem de solvéndia (insuficiente em 2019). 21. Reconciliagéo entre os méto-
dos direto e indireto dos fluxos de caixa das atividades operaﬂzoonzais:

0 2019
Resultado antes dos impostos 10.932.709  3.877.516
Ajustes:
Depreciagao e amortizacao 664.294 831.943
Resultado na alienacdo de bens 1.490 4.000
Provisao para perdas sobre créditos 682.867 174.708
Variacdo das prov. técnicas de operacdes de assisténcia a saude  (1.250.267) 914.445
Provisdes para acoes judiciais 810.495 685.736

11.841.588  2.610.832

(1.378.928) (11.439.038)
(2299.049)  (1.150.324)

(46.111

(Aumento) reducao nos ativos

Aplicacdes financeiras

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde

Créditos de oper.de assist. a satide n&o relacionadas
com planos de satde da operadora

Créditos tributarios e previdenciarios

w
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- Sdo José do Rio Preto SP. Opiniao: Examinamos as demonstragdes financeiras do Austaclinicas
Assisténcia Médica e Hospitalar Ltda. (“Empresa”), que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstractes do resultado, do resultado abran-
gente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais po-
liticas contabeis. Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Austa-
clinicas Assisténcia Médica e Hospitalar Ltda. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na secdo a sequir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”. Somos independentes em relacao &
Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
\ Outras informacdes que ac i as d racoes financeiras e o relatorio

compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras
ndo abrange o Relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo
de auditoria sobre esse relatorio. Em conexdo com a auditoria das demonstracGes financei-
ras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracées financeiras ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no
Relatorio da Administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a esse respeito. R bilidades da inistracdo e da governanca pelas demons-
tragdes financeiras: A administracdo da Empresa é responsavel pela elaboracao e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo
de demonstracGes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstraces financeiras, a administracdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a
Empresa ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o

responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras: Nos-
sos objetivos sdo obter sequranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasi-
|eiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorcGes relevantes existentes.
As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstraces financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da au-
ditoria. Além disso: e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstra-
¢des financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes
falsas intencionais. ® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria

lizado sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para uso, ou Taxa 2020 2019 excedentes de caixa. A Operadora possui exposicao para os sequintes riscos resultantes de Bens e titulos a receber (1.446.335

em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo anual de Depreciacdo instrumentos financeiros: ) risco de taxa de juros; b) risco de crédito; e ¢) risco de liquidez. a. Bespegtas a)n(ljgc_lp_adas (722'2?71) ngggg

esta disponivel para utilizacao. Os métodos de depreciacao, as vidas dteis e os valores residuais  pescriggo depreciacdo Custo _acumulada __Liquido __Liquido Risco de taxa de juros: A Operadora no trabaiha com instrumentos derivativos e todas as — PO e JMAICals (6.031.020)(12.773.681)
serdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes s& reconhec-  Terrenos - 6.334.591 - 6334591 6334591  contas estdo alrelaéas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de - Aymento (reducao) de passivos R e

dos como mudanca de estimativas contdbeis. g. Intangivel: Ativos intangiveis consistem em  Edificacges 170% 4.987.852  (686.241) 4301611 4.375.440  Deposito Interbancario (CDI). b. Riscos de crédito: O risco de crédito decorre de contas @ Eyentosjsinistros 4 liquidar (880.825) 4.822.716

softwares de computador reconhecidos pelo custo, deduzidos a amortizacdo acumulada e \iaquinas e equipamentos  10%  1.614.432 (343.610) 1.270.822  436.283  receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a satde e operagoes compromissadas. O papitos de operaces de assisténcia & satde 2985  67.701

3ualsquer erdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao longo  pjeveis e utensilios 10% 2009529  (1.239.901)  769.628  858.933  departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em considera-  papitos com oper de assist. 3 satide n3o relacionadas ) :

e sua vida util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicacdo de que  Compytadores e periféricos  20%  1.803.150  (1.275.459)  527.691  676.694  cao sua posicao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de assisténcia Com planos de satide da operadora (17.170) 11.090
houve uma mudan‘ga significativa na taxa de amortizacdo, na vida U“} ou no valor residual de  ygjejjos 20%  466.223 (437.727)  28.4% 46.933  a salde ¢ liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario. Os riscos de crédito de Tributops ¢ encargos sociais aprecolher 60794  (759.144)
um ativo intangivel, a amortizacao é revista prospectivamente para refletir as novas expectati-  |nstalacges 10%  119.526 (81.416)  38.110 45.032  caixa e equivalentes de caixa decorrem, principalmente, da incapacidade de instituices finan-  ppitoc diversos 149871 (203:603)
vas. h. Provisoes técnicas de o_peragoes de assisténcia a saude: Sao aquelas estabele- g oitorine em iméveis ceiras cumprirem suas obrigagdes financeiras com a Operadora. Regularmente a Administracdo (675.345) 3.938.760
cidas pela ANS pgra garalljwt\r_ l}']q;"%ez \_na_nce(lira e ohper_ac/lonal das operadoras de planoli de " de terceiros 10%  881.605 (874.099) 7.506 91.225  executa andlise de crédito das instituicGes nas quais mantém relacionamento atraves de diver-  caixa gerado nas atividades operacionais 5135223 (2.346.573)
355'519”93 d 5aude, a saver: . '°‘_"_s""_° e prémio/contraprestacdes nao ganha - 18.216.908  (4.938.453)13.278.455 12.865.131  sas metodo_\o%ias que avaliam liquidez, solvéncia, alavancagem, qualidade da carteira, dentre jnoct5'de renda e contribuicao social pagos (3.929.858) (1.679.941)
b. Movimentagéo do custo de aquisicao: outras. Edqqug_qles d_e_‘cal_xa dsao mantidos st‘)_me_l(wjte elr)n1|nEst|tu\;z_)e§ coam _hISIOI'IaO de 'sg!ltda Caixa liquido gerado pelas ativ. operacionais - método indireto ~ 1.205.365 (4.026.514)
Descrica | m 1°/1/201 Aquisicd Baix: | m 31/12/201 Aquisicd Baix: | m 31/12/2020  Posicao de crédito, privilegiando seguranca e liquidez. b.1 Exposicéo a riscos de crédito: i 5 i - onaie - ma 1
Tatonos Seldosem Thiteg —hausistes fabas SalosemiYIINGG Adusoss Babas Saklosem AREE O lalorcontabi dos avos ancios epeset s xpasaD M 6o A SPOSE0 53 ontucs e sesuron kAo Gy Soom e adots 3 s o e

i 927 927 927 axima do risco do crédito na data das demonstracGes financeiras é: . f ot 60 03 Jpera P tar segL
Edificacdes 4.987.852 - - 4.987.852 - - 4.987.852  Mmaxima Not 2020 2019 105 de diversas modalidades, cujas coberturas séo consideradas sficientes pela Administracao
Magquinas e equipamentos 631.447 78.151 (832) 708.766 940.565 (34.899) 1.614.432 Disponivel Nofa 5013785 1615003 ©agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adota-
Méveis e utensilios 1.779.615 157.815 - 1.937.430 74525 (2.426) 2009529 RO L ceiras 5 13379684 41000750  Uas dadaa sua natureza, ndo é objeto de exame das demonstragaes financeiras e, consequen-
Computadores e periféricos 1.635.165 138.599  (17.755) 1.756.009 48.782 (1.641) 1.803.150 Cfédilgs de operacies com planos de assisténcia 3 sadde 8 5952928  4.336.746 temente, ndo fazem parte do escopo dos auditores independentes.

Veiculos 429282 39,068 - 468350 - (2.127) 466223 Crog kRl sl A ! s =3 Diretoria

> Créditos de oper. de assist. a satde nao relacionadas
Insta\z_ago_es L . 119.526 - - 119.526 119.526 com planos de satde da operadora 82.909 36.798 Mario Jabur Filho - Diretor Presidente
Benfeitorias em imoveis de terceiros 762.101 119.504 - 881.605 N N 881.605  Bens e titulos a receber 8 3.211.819  1.765.484 Luis Rafael Alves Viegas Chanes - Diretor Executivo

) ) 16.679.579 533.137  (18.587) 17.194.129 1.063.872  (41.093) 18.216.908 53.641.125 48.754.787 Francisco Carlos Pelozo - Contabilista TC-SP 128579/0-8
¢. Movimentacao da depreciacdo acumulada: . . . . P, i ici 2020
Descricao _Saldos em 1°/1/2019  _ Aquisicbes _ Baixas _Saldos em 31/12/2019  _Aquisicbes ~ _ Baixas _Saldos em 31/12/2020 | Examinamos as demonstracoes financeiras da Operadora Austaclinicas Assisténcia Médica Atuarial de Provisao - NTAP vigente da Operadora e aprovada pela ANS. (b) a constatacao, com
Edificacdes (538.584) (73.828) - 612.412) (73.829) - (686.241) | e Hospitalar Ltda. inscrita no CNPJ/MF sob n° 59.847.780/0001-52 e registrada na Agéncia base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as \'nformagc’)es finan-
Maquinas e equipamentos (216.507) (56.808) 832 (272.483) (105.209) 34.082 (343.610) | Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n° 32.741-7 referente ao exercicio de 2020, elab-  ceiras divulgados; e (c) os resultados técnicos. Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras
Méveis e utensflios (909.327) (169.170) - (1.078.497) (162.893) 1.489 (1.239.901) | orados sob a responsabilidade de sua administracdo. Nossa responsabilidade é de expressar —acima referidas representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, o valor atual
Computadores e periféricos (910.140) (182.930)  13.755 (1.079.315) (198.049) 1.905 (1.275.459) | uma opinido sobre as demonstracdes financeiras apresentadas, para o que conduzimos nossos  dos compromissos técnicos relativos & Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA
Veiculos (376.116) (45.301) - (421.417) (18.437) 2.127 (437.727) | exames de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis & Entidade, assim definidas e as coberturas nos ativos correspondentes.
Instalacoes (66.115) (8.379) - (74.494) (6.922) - (81.416) | pelo Instituto Brasileiro de Atuéria (IBA) e Agéncia Nacional e Satde Suplementar (ANS), com- Sao Paulo, 24 de margo de 2021.
Benfeitorias em imveis de terceiros (495.329) (295.051) - (790.380) (83.719) - (874.099) | preendendo: (a) a analise do cumprimento da correta constituicao do montante da Provisdo Wallison Martins de Paula

(3.512.118) (831.467) 14.587 (4.328.998) (649.058) 39.603 (4.938.453) | de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, calculado com base na respectiva Nota Técnica Atudrio - MIBA 1.769
Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstracoes Financeiras

Aos Quotistas e Administradores do Austaclinicas A ia Médica e H Ltda. do auditor: A administraco da Empresa é responsavel por essas outras informacdes que encerramento das OFeragées. Os responsaveis pela ’govemanga da Empresa sao a?ueles com para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o

objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Empresa. e Avalia-
mos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracdo. e Concluimos sobre a adequacéo do uso,
pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam
levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Empresa.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacéo
em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadeguadas. Nossas conclusdes estao fundamen-
tadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Empresa a ndo mais se manter em continuidade operacional.
 Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracées financeiras,
inclusive as diqugagc‘)es e se as demonstraces financeiras representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos. Ribeirdo Preto SP, 25 de janeiro de 2021. Moore Prisma Auditores Independen-
tes - CRC 25P017256/0-3; Ricardo Aurélio Rissi - CRC 15P137183/0-8. )




