
RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO

São José do Rio Preto, 21 de janeiro de 2022 – Austaclínicas Assistência Médica e
Hospitalar  Ltda.  (“Austaclinicas”,  “Companhia”),  Operadora  de Plano de Saúde
(“OPS”) com registro defini&vo junto à Agência Nacional de Saúde Suplementar
(“ANS”) sob número 32741-7, publica seu resultado anual referente ao ano de
2021. As demonstrações financeiras da Companhia são apresentadas em Reais
(R$), de acordo com as disposições legais e estatutárias. A Companhia submete à
apreciação  e  deliberação  dos  sócios,  o  Relatório  da  Administração,  as
Demonstrações  Contábeis  e  Notas  Explica&vas,  auditadas  por  auditor
independente externo, referente ao exercício com data finda em 31 de dezembro
de 2021.

 A  AUSTACLÍNICAS  apresentou  lucro  líquido,  no  exercício  de  2021,  no
montante de R$ 3,2 milhões o qual  não será distribuído no exercício de 2022.
Pela primeira vez na história a ANS definiu um índice de reajuste nega&vo para os
planos  de  saúde  na  modalidade  de  contratação  pessoa  Dsica,  o  índice
estabelecido foi de -8,19% no período de maio/2021 a abril/2022, no ano de 2021
o valor reajustado a menor nas mensalidades totalizou R$ 2,9 milhões.

Apesar do período de pandemia, conseguimos finalizar o ano de 2021 com
81.234  clientes  em  nossa  carteira  de  beneficiários,  10%  maior  que  o
encerramento do exercício de 2020. De acordo com a nossa polí&ca comercial,
conseguimos  o  crescimento  no  número  de  clientes  da  operadora  através  das
vendas  tanto  nos  produtos  individuais/familiares  como  nos  empresariais  e
cole&vos por adesão, com foco naqueles com copar&cipação (MEDIDA CERTA) e o
“AUSTA  +  FÁCIL”,  produto  este  que  traz  o  modelo  da  atenção  integral  com
atendimento referenciado (porta de entrada) e, são atualmente os produtos que
apresentam menor sinistralidade dentro da nossa operadora. Ainda com relação
aos  produtos,  con&nuamos  também  comercializando  o  produto  médico-
hospitalar com cobertura odontológica.

Durante o ano de 2021 foram implementadas ações relacionadas à adequação
às RNs 443 e 452 da ANS.

No  ano  de  2021,  não  houve  qualquer  alteração  no  controle  direto  da
sociedade, aquisição de debêntures, nem distribuição de lucros e/ou dividendos
aos  sócios.  A  Companhia  é  de&da  integralmente  pela  empresa  Austa
Par&cipações  S/A.  (“Austa Par&cipações”).  Houve aporte  de capital  no ano de
2021, no montante de R$ 1,7 milhões, totalizando o capital social da sociedade
em R$ 22,8 milhões.



Esta  operadora  cumpre  as  provisões  técnicas  exigidas  pela  ANS,  com
aplicações financeiras vinculadas aos Bancos Santander, Itaú e Safra, com Ntulos
federais,  como  também  cumprimento  das  demais  obrigações  econômico-
financeiras.  A  Companhia  não  possui  endividamento  e  seu  fluxo  financeiro  é
baseado em sua operação.

Con&nuamos  adotando  a  polí&ca  de  inves&mentos  nos  programas  de
medicina  preven&va e  monitoramento de doentes crônicos,  com expansão da
nossa  unidade  de  atendimento  integrado  entre  equipe  médica  e
mul&profissional,  USI  AUSTA,  que  atua  dando  ênfase  nos  projetos  para
acompanhamento e prevenção de obesidade, dor crônica, hipertensão, controle
do diabetes, saúde mental e gestantes de alto risco, inclusive com a aprovação da
ANS para o nosso Programa Austa Mais Vida controlando os principais fatores de
risco, sob nº 119.045. 

Está incluso no nosso planejamento para 2022, a ampliação do alcance dos
programas de prevenção de doenças e promoção à saúde e a qualidade de vida
dos nossos clientes, expansão de novas unidades da USI Austa, projeto comercial
para avanço em novas praças, aumento da carteira de clientes, gestão rigorosa no
controle da sinistralidade e das obrigações impostas pela ANS, mantendo o foco
na  qualidade  do  atendimento,  sa&sfação  dos  clientes  e  qualificação  da  rede
prestadora. Também faz parte do planejamento, a con&nuação das negociações e
realinhamento de preços e produtos com nossos clientes de contratos de pessoa
jurídica  e  a  conNnua  revisão  dos  processos  internos  da  operadora  a  fim  de
assegurar a eficácia dos nossos controles. 

A Austaclínicas monitorará de perto a sinistralidade como forma de ampliar
seus  resultados  e  assim oferecer  mais  qualidade  nos  serviços  prestados  e  se
manter no mercado de forma sustentável.

A Austaclínicas Assistência Médica e Hospitalar Ltda.., neste ato representada
pela  Diretoria  Execu&va,  agradece  ao  empenho  dos  colaboradores  que
diariamente entregam o melhor serviço possível. Que todos tenham a certeza de
que  con&nuaremos  dedicados  e  empenhados  em  melhorar,  cada  vez  mais,  a
qualidade e oferta dos serviços prestados pela operadora de plano de saúde.

A Austaclínicas Assistência Médica e Hospitalar Ltda...,

Claudio Tafla Luis Rafael Alves Viegas Chanes
Administrador Administrador
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RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE  
SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

Ilmos. Srs. 
Diretores e Quotistas da 
AUSTACLÍNICAS ASSISTÊNCIA MÉDICA E HOSPITALAR LTDA. 
São José do Rio Preto - SP 
 
Opinião 

Examinamos as demonstrações contábeis da AUSTACLÍNICAS ASSISTÊNCIA 

MÉDICA E HOSPITALAR LTDA., que compreendem o balanço patrimonial em 31 de 

dezembro de 2021 e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das 

mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem 

como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas 

contábeis.   

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, 

em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da AUSTACLÍNICAS 

ASSISTÊNCIA MÉDICA E HOSPITALAR LTDA., em 31 de dezembro de 2021, o 

desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, 

de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades 

supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS. 
 
Base para Opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 

auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na 

seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstrações 

Contábeis”. Somos independentes em relação à entidade, de acordo com os princípios éticos 

relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais 

emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 

responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de 

auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.  
 
Outras informações que acompanham as Demonstrações Contábeis e o Relatório do 

Auditor 

A administração da entidade é responsável por essas outras informações obtidas até a data 

deste relatório, que compreendem o Relatório da Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração 

e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  

Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler 

o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma 

relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com o nosso conhecimento 

obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.  

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no relatório da 

administração obtido antes da data deste relatório, somos requeridos a comunicar esse fato. 

Não temos nada a relatar a este respeito. 
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Responsabilidades da Administração e da Governança pelas Demonstrações Contábeis 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 

contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades 

supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, e pelos controles 

internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações 

contábeis livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação 

da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 

relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração 

das demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a entidade ou 

cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento 

das operações. 

Os responsáveis pela governança da entidade são aqueles com responsabilidade pela 

supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis. 

 

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstrações Contábeis 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas 

em conjunto, estejam livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude 

ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 

nível de segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as 

normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções 

relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 

consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, 

dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base 

nas referidas demonstrações contábeis. 

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 

auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo 

da auditoria. Além disso: 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 

procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de 

auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção 

de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a 

fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão 

ou representações falsas intencionais; 

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 

planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não com o 

objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da entidade; 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 

estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração; 
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• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 

continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe uma 

incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida 

significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da entidade. Se 

concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório 

de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir 

modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões 

estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 

Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a entidade a não mais se manter em 

continuidade operacional. 

 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do 

alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, 

inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos 

durante nossos trabalhos. 

 

Belo Horizonte, 21 de janeiro de 2022. 
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